c Havanenyky JlenapramMeHTa conmabHOL
or 0. 12 1007 Ne © / A 3aIUMThI HaceneHus ToMCcKoi 061acTy

M.A. Kunsiikyuuos

VYBaskaemas Mapuua AJnercaHmpoBHa!

Ha ocnoBanym nogmynkros 4), 5) nyukra 10 craten 23.1. DenepanbHOro 3aKoHa
oT 28 mekabpst 2013 No 442-D3 «06 ocroBax COLMA/ILHOTO OOCTY>KMBAHUS TPAKIAH B
Poccuiickoit Qenmepanuu», POTOKO/A 3acemanmsa OOIIECTBEHHOIO COBeTa Ipu
MlemapramenTe conpanbHOI 3ammTel HaceTeHNsT TOMCKOLL obsacty or 18.11.2022 Ne 5, ¢
Y9€TOM  MHpOpMaIMM,  IIpefCTaBIeHHOI opraHusauueif-onepatopom (OO0 AC-
Xonmuur) (OTYET O BBINOJHEHHBIX paborax 1o c6opy u 0606meHnIo MHpOpMAIY O
KauecTBE YC/IOBMM OKa3aHMSI YCIAYr OpraHm3alysmMu COLMANbHOro 06CITYKMBaHMS
Tomckoit ob6macty B 2022 ropy), O6IuecTBeHHBIM COBeTOM npu [lenapramenre
COLMaTIbHOM 3alMThI HaceneHus: TOMCKON 06/acTu OCYILIeCTBJIEHA He3aB}CHMMas OIEHKA
KayecTsa YCIOBMM OKasaHusi ycIyr (maiee - HOK) Tpex oprammsaumii commanbaoro
obcmykuBanus ToMckoit 0671aCTH, NIPEIOCTABISIONMX YCIYTU B CTalMOHApHOM (hopme
COIMAJIBHOTO  OGC/IYXKMBAHMSI M CeMM OpraHM3aIliii COIMATBHOTO O6CTYRMBAHMS,
TIPENOCTAB/ITIOIMX COLMAIIbHBIE YCIYTH B OPMe COLMATBHOrO OGCTY>KMBAHUS HA JIOMY
(masnee — opraHusanu), a UMeHHO:

1) O6nacrHoe TOCYapCTBEHHOE OIO[KETHOE yupeskmeHue «JloM commanpHoro
obcmyxuBanms «Ilapycs;

2) ObnacTHOe rocygmapcTBeHHOE OIO/IKETHOE yUpesRIeHme «JloM-uHTepHaT s
TIPECTapesIbIX 1 MHBAMUAOB «Buona» 3ATO Ceepcky;

3) Ob6nacTHoe rocymapcrBeHHOe BIOMKETHOE yupeRmeHye «JloM-uHTEpHAT mIs
TIPECTapesIbIX M MHBAIMO0B Bakuapckoro paitonas ;

4) ObnacTHoe rocymapcTBeHHOe KaseHHOe yupexxgenne «lleHTp coumanbHOI
ToAnepkKy Hacenenyst bakvapckoro paitoxas;

5) O6nactroe FOCYAapCTBEHHOE KaseHHOE yYpexIeHue «enTp coumanbuoO
TIONAEPKKU HaceteHysT Mo4aHOBCKOTO pajioHay;

6) O6macTHoe rocymapcTseHHOE KdseHHOe y4upexxneHue «IlleHTp coumanbHOI
TNoAnepkKy Hacenenys KonmaieBckoro paiionas;

7) O6nacTHOe rocymapCTBEHHOE KaseHHOE yupexgenue «lleHTp coumanbHOl
TIOAEpKKM HacenneHns Kapracokckoro paiioHas;

8) O6nacTHOe rocymapcTBeHHOe Ka3eHHOe yupexpenue «lleHTp coumanpHOIL
TIOZAIEPKKM HaceleHus YauHCKoro pajioHay;

9) O6nactrHoe FOCYapCTBEHHOE Ka3eHHOE VupekIeHue «lentp coumanpuoi
nonAepxxky Hacenenys Kpusomentckoro pastona;

10) O6mnacthoe FOCyNapCTBEHHOE KaseHHOe yYpeskmeHue «leHTp CcoumampHOI
HoAnep>kky HaceneHus [Tapa6enbckoro paiionas.

na MPOBeEeHMs HOK  wmcnonmbsoBansr MeTO/bI aHKETMPOBaHMs,
CTPYKTYDMPOBAHHOTO HAabGIONEHNUS M JNOKYMEHTaIbHbIL MeToA. [ijs kaskmoro merona
PaspaboTaH MHCTpYMeHTapwmii, c IIOMOILIBIO  KOTOPOI'O BBISB/ISUIACH TIOKA3aTeNM IO
C/IEYIOUIUM RPUTEPUSIM:

1) oTkpbITOCTE M MOCTYNHOCThL MHGOpMaLUy 06 OpraHu3alum;



2) KOMDOPTHOCTD YCIIOBMI IIPeNOCTaBIIe NS YCIIYT, B TOM YMCJIe BPEMS O3KUTaHMS
IPeNOCTaB/IeHNS YCIIYT;

3) mocTynHOCTL yenyr s MHBAJUMOB;

4) KO6BpOIKeNATeNLHOCTS, BEXKIMBOCTE PabOTHUKOB OpraHM3anm;

5) YIOBJIETBOPEHHOCTD VCIOBUSMIA OKasaHMsl YCIIYT.

Ob6vem BBIGOPOUHOIT COBOKYITHOCTH PECTIOHJEHTOB (YMC/IEHHOCTb IOJTydaTesIes
YCIIYT, NOAJIEXAIUMX ONPOCY) AJIS BbISBICHMUS MHEHMS T'DKAAH COCTaBMI He MeHee 40%
OT OGILEl YMCIIEHHOCTH II0JTyYaTeeit YCIYT B OpranMsalyy B TeYeHMe KaleHHApHOTO
TOAa, NIPeAIeCTBYIOIEro rofy NPOBeNeHMs He3aBICHUMOI OILIEHKM KauyeCTsa.

B kavectBe ocHOBHOro merona BBUIBJICHVMS MHEHWMs IIOJydYaTeneil yciayr
TPUMEHAICS MX ONPOC, KOTOPBIN OCYILECTRIIS/ICS B clenyrimx Gopmax:

1) onpocusie mucTe (aHKeTBI);

2) ucnionb3oBaHme TeJIePOHHON CBSI3U 1 9JIEKTPOHHBIX  CEPBMCOB  (CaliTHl,
S/IEKTPOHHAsI T104Ta OpraHu3aLii).

Honmonunrensno  mpoeommacs SKCTIEPTHAs  OIEHKA  KayecTBa  YCIIOBMIL
TIPEAOCTABICHNS YCIYT C MCHOJTb30BaHUEM aHKEThI M1 cbopa nHGpOPMaMKU 0 KauecTBe
VCIIOBMIA OKasaHus yCIyr OPTaHM3aliMsIMM, a TakKe ayguT OGMUMAILHOTO cajita
OPTaHM3alMi M BUSUT B OpTaHM3ALMU C UCTIO/NIb30BaHMEM TeXHOJIOIMM <« TaiiHbIi
IIOKYyIIaTeNnb».

Unbopmamms o KkommuecTBeHHbBIX pesynbratax  HOK  mo  mokasatemam,
XapaKTePU3YIOIIMM O61Le KPUTEPUM OLIeHKH KauecTBa, 0TO6paskeHbl B IPUITOKEHI.

- Ocuosusie pesynbrate HOK.

O6umit cpepumit 6amn coctaBui 98,3 uTo roBopUT O KpaiiHe BBICOKOM YDOBHE
KauecTsa yCIOBUI OKasaHms ycayr. AHamms PE3YJIbTAaTOB OLEHKM B Paspese OTHeNbHbIX
KPUTEDIEB II0Ka3bIBAET, YTO HanbOIee BEICOKME OLEHKM (100,0 6annoB) momyumm Takue
Kpurepun, Kak «KompopraocTs yesosuit IIpefocTaBienuss yoryr», «OTKpBITOCTD 1
AOCTYIIHOCTb MHQOpManuu 06 OpraHusanuu», «YOOBIETBOPEHHOCTD YCIIOBUSIMU
OKasaHus ycmyr», «Jlo6poskenaTebHOCT M BeRIUBOCTD PabOTHMKOB OpraHM3aII».

Menee BbicOKas onenka B menom 3aQMKCHPOBaHA 110 KPUTEPUIO «ocrynHocTs
YCIYT A MHBanunos» (91,4 6anna).

Opranmsanym nomyummm MHTETpasbHbI Gaswt ot 96 no 100.

Haubonee Bbicoxmit o6umit Gamr (100) momyummu OI'BY «JloM coumanbHOTO
obcryskuBanus «ITapye» u OTKY «LICITH MoiyanoBcKoro pajioma.

Hanbonee Huskuii obummii 6ajur (96) monyumn OI'KY «LICITH [Tapabennckoro
paifoHa».

UroroBsle nokasaremy u DeTHHT Opraamsanumii, noanexamyx HOK B 2022 rogy.

Bannet | Peittunrosoe
Ne HaumenoBanue opranmsarmm
MECTO

Craumonaphas dopma commanbuOro obcmyskuBanus

1 | OT'BY «[lom coumanbHOro 06CITyKMBaHMS «Ilapyc» 100,0 1
0
2 | OI'BY «IUIIH «Buona» 3ATO CeBepck» 98,40 2
3 | OI'bY «JloM-MHTEpHaT M5 TIPECTapesIblX M MHBATMIOR 96,80 3
Bakuapckoro paitona»
Cpennmnii 6ann 98,40
B dopme coumansuoro O6CITYKMBaHMA Ha oMy

1 | OrKy «ICITH MomyasoBcKoro pajtonar | 100,0 | 1




0

2 | OTKY «IICITH Bakuyapckoro pajioHa» 98,80 2
3 | OTKY «IICITH KonmnarmeBckoro paioHa» 98,80 2
4 | OT'KYV <«IICITH Kapracokckoro palioHa» 98,80 2
5 | OTKYV «IICITH Yauuckoro pajtoHa» 98,40 3
6 | OI'KY «IICITH KpuBomuienackoro paifoHa» 96,80 4
7 | OI'KY «IICITH ITapa6enbckoro pajtona» 96,00 5
Cpenuuit 6amt 98,22

OcHOBHBIE HeIOCTaTKY, BBISIBICHHLIE B xome HOK.

PesymbraTer c6opa 1 06o6uenys MHOOPMaLMM O KauecTBe VCIOBMIT OKa3aHMs
YOIYT  OpraHM3auMsMy IOKashIBAIOT, YTO MOJYYATENIH YCIYyT € OrpaHM4YeHHBIMMU
POMOXKHOCTAMM 300POBbs He B IIOJIHOM Mepe YAOBIeTBOPEHbI CO3aHHbIMI YCIIOBMSAMMA
AOCTYITHOCTH, KOTOPBIE NO3BOJMIM Gbl MHBAIMAAM IIOJIYUaTh YCIIyTY HapaBHe C ApYTUMU
(86,0 6ammoB), a Takke YpoBHEM 000pyZIOBaHMS IOMelIeHMt u TepPUTOPUN
OpraHM3aumit 11 mHBamnos (90,0 6am10B).

BosmosxHOCTb NpemocTasienys VHBAIMIAM 10 CIIYXY (CIYXY ¥ 3DPEHMIO) YCIyT
CYPROmepeBonuMKa (THIIoCypaonepeBoumKa) OTCYTCTBYET B IIECTM OpraHU3alMIX:
OI'BY «[JUIIU «Bwuona» 3ATO Cesepck», OI'BY «JloM-MHTepHaT A/ TipecTapenbix u
MHBamnoB Bakwapckoro paitonas, OI'KY «IICTTH Kapracokckoro panona», QI'KY
«CITH Kpusomentckoro paiiona», OTKY «I[CITH ITapa6enbckoro paiiona», OTKY
«IICITH Yaunckoro pastonas.

HNybnupoBanne ans uMHBamMmoB 1o CIyXy M 3DEHMIO 3BYKOBOM M 3pPUTEIBHOI
uHpOpMaly orcytcreyer B8 OI'BY «IJoM-MHTepHAT [y TipecTapesnbix u VIHBAJIMJIOB
Bakuapcroro paitona», OI'KY «IICITH Kpusomennckoro pajiona», OTKY «IICITH
Yannckoro paiioHa». B OI'KY «LICITH Kpusomenuckoro parioHa» Takxe OTCYTCTBYET
AyONMpOBaHMEe HaNIMCell, 3HAKOB M MHOIL TEKCTOBOM U Trpaduyeckoii uHbopMaim
SHaKaMmM, BBITIOJIHEHHBIMM PeTbe(hHO-TOYEUHBIM IPUDTOM Bpaitns.

B OIKY «IICIIH Bakuapckoro paitona», OI'KY «IICITH Kapracokckoro
paiiona» u OTKY «LICITH ITapabenbckoro  pasiona» OTCYTCTBYIOT CaHMTapHO-
TUTVIEHMYECKMX TIOMELIeHMs CTielaIbHO 060pyIoBaHHbIe IS VMHBaJIMOB.

B OI'KY «LCIH KonnamreBckoro paiioHa» OTCYTCTBYET CTOSHKA IJIsE
ABTOTPAHCIOPTHBIX CPELCTB MHBAMIOB.

B OI'KY «ICITH ITapa6ensckoro PajioHa» BXOIHbIE TPYIILI He 060pyIOBaHEI
NaHgycamy (TIO’beMHBIMMU wiarpopmamu).

«[lonst  momyvarteneit yeyr, YAOB/IETBOPEHHBIX  LOCTYIMHOCTBIO YCIYT IS
VHBAJIMIOB (B % OT OBIIEro 4uc/a ONpOLIEHHbIX Tosrydaresiert yciayr - MHBaIMIOB)»
(100,0 6Gammos). Nauusii KPUTEPMIL (HOCTYIIHOCTb YCIyr s MHBaJIMAOB) BHOCHUT
SHAUMTEJIbHBIN BKJIAZ, B UTOroBbIi 6am1 HOK o GOJNBIIMHCTBY OpraHM3aLmii.

ITo xputepmio «OTRpBITOCTD U AOCTYIHOCTb MHQOPMAaIMy 06 OpraHMsalMm» He
obecrieueHO MONMHOe HamMuMe Ha OPMUMANbHEIX  cajiTaX — opraEusamyi B
MH(OPMALIOHHO-TENIEKOMMYHUKAIIMOHHOH  ceTu «/HTepHeT»  uHbopMammm o
AMCTaHIMOHHBIX CIIoco0ax 0BpaTHOI CBSI3M U B3aMMOZIEICTBIS C HOIyYaTeIIMM YCIIyT,
NPEAYCMOTPEHHOM TpuKasoM MuHTpyma Poccuu  or 23.05.2018 Ne 3171 «O6
YTBEPXKICHMN  TIOKa3aTesIel, XapaKTepusyloLmx obIIie KDUTEPUM OLIEHKM KadecTsa
YC/IOBMI  OKa3’aHMsl  yCIIyT OpraHuMsalMsiMi  COLMANbHOTO  OBCAYKMBAHMA U
(enepanbHBIMM yUpeKIeHMIMH ME/IMKO-CONMaNbHOM 5KCHepTUsbl» (nanee — npukas Ne
317H), a MeHHO: Ha oduIMATEHOM cajiTe OI'BY «[lom-unTepHar s IpecTapesnbix u



MHBa/mMIOB Bakuapckoro pasioma» OTCYTCTBYET TEXHMYECKas BO3MOXKHOCTb BBIPasKEHsI
TOTydaTe/IsIMK YCITYT MHEHMSI O Ka4eCcTBe YCIOBMIT OKa3aums YCIYT (aHKeTBI I onpoca
TPXKJIaH M TUNIEPCCBUIKY Ha Hee), Ha odbummansHom caitte OTKY «IICITH Yanuckoro
parioHa» oTcyTcTBYyeT pasnen «Uacto 3aJjaBaeMbie BOIIPOCHI».

IIpennosxkenns 06 ymyuienuy kauectpa TeATeNIbHOCTH OpraHu3alimii,

C y4YeToM BbILIEU3IOKEHHBIX HENOCTATKOB, BhIAB/IEHHbIX B xone HOK, a Taxke B
LE/IIX MOBBILIEHNUS KaYecTBa YC/IOBUII OKa3aHMs YCIIYT OpPraHu3auusMM PeKOMeHYeTCs
crenyroliee.

1. O6opynoBars TIOMEILIEHNsT OPraHM3aLMii ¥ IPUIIEraoleil K Hum TEPPUTOPUH C
YHETOM NOCTYITHOCTY [J11 MHBAIMIOB, B YACTHOCTIA:

06opyaoBaTh BXOLHbIE Ipynmsl navaycamu (oL beMHbIMMI wiaTQopmamu);

BBIIE/IUTE CTOSIHKM /151 aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPELCTB MHBaJIUMIOB;

ObecrmeynTb HaaMuMe CreLMaIbHO 00OPYIOBAHHBIX [/ MHBAIAIOB CaHUTapHO-
TUTMEHUYeCKUX TIOMeILeH M.

2. OGecnieunts B OPTaHM3aLMAX  YCJIOBUSL  [JOCTYIIHOCTH, MO3BOJISTIOLLINE
VHBanuaMm MojIyyaTh YCIyTM HapaBHE C APYTUMM, B YaCTHOCTIA:

AyOnMMpoOBaHMe IS MHBAIMAOB IO CIYXYy M 3pDEHMIO 3BYKOBOM M 3PUTEJIBLHON
MHpOpManmu;

AyO/IMpOBaHMe HafmIMCell, 3HAKOB U MHOM TEKCTOBOH u rpaduyeckoin
MHGODMAlMM 3HAKaMM, BBINOMHEHHBIMU penmbeHO-TOYeYHbIM  mpUdTOM Bpaiina
(obopymoBate nBepuM B KaBGMHETHI TabiMukamyu ¢ penbedHO-TOYeYHbIM 1pudTOM
Bpaitnsa);

BOSMOXXHOCTb ITPeAOCTaBJIeHMs] MHBAIMIAM TIO CIyXy (CILyXy M 3peHuio) ycmayr
CYpPAOIepeBOIUMKa (TMdJHOCYp,I[OHeDEBO,E[‘IHKa) B YYPEXIEHNN;

3. Ilpusectn undopmammio o AVCTAaHIIMOHHBIX Criocobax o6paTHON CBS3M
B3aMMOZIEMCTBUM C MOJTyYaTe MU YCIYT U MX QYHKUVOHMPOBAHMIO B COOTBETCTBME C
npukasom Ne 317H B wactu mobapiemyis Ha oQuUUMaNbHBIA caiiT VUDEXXIeHnss B
I/IHCl)OpMaILMOHHO-TeJIEKOMMYHMKaI_IPIOHHOﬁ cetu  «MHTepHeT» pasmenma «Yacto
SajlaBaeMble BOIPOCDI», & TAKKE TEXHUYECKON BO3MOKHOCTH BBIDAXKEHMA IOTy4aTesnemM
YCIYT MHEHMSI O KauyeCTBe YCIOBMIT OKA3aHMS YCIYT YUpeX/IeHNeM (aHKeThI /I oIpoca
TDXKAH MM TUIIEPCCHIIKY Ha Hee).

IMpencenarens O6uecTBeRHOrO coBera
npu IC3H TO ey M.IO. Konmakos
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